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FORMULARZ REKLAMACYJNY
Zaleca się wypełnienie poniższych pÓl - może to ułatwić i pzyspieszyć rozpatzenie reklamacji .

W możliwoŚc| Clowodu VAT

Data złożenia reklamacji 
óD ; MM ; ńRńń

Data stwierdzenia wady produktu
DD/ MM / RRRR

lmię i nazwisko Numer zamówienia

Aktualny adres dostawy Numer paragonu/faktury

Telefon kontaktowy Producent

Email; Data zakupu

Symbol i pełna nazwa produktu:

W pzypadku dokonania zwrotu płatności pzez sklep.toma.net.pl , zwrot następuje pzy użyciu takiego samego sposobu zapłaty,jakiego użył
konsument. Kupiłeś towar w opcji płatności ,,za pobraniem" ? Jeżeli chcesz żeby zwrot płatności został dokonany na Twoje konto bankowe -
prosimy , zaznacŻ poniższą zgodę i podaj swój numer rachunku ( może to pzyspieszyć zwrot Środków ).

! wyrazam zgodę na dokonanie zwrotu środków na mój rachunek bankowyjak poniżej:

! Wyrazam zgodę na pzetwarzanie moich danych osobowych dla celÓw zwią zanych z realizacją reklamacji pzez sklep'toma.net.pt z siedzibą w
Radomiu pzy ul. Mazowieckiego 7 G , zgodnie z Ustawą zdnia29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:Dz.U.Z
2016r.,poz'992) oraz Ustawą z dnia 18 lipca 2o02r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U.Nr.144'poz.12o4,zpóźn. zm.). Pzyjmuję do
wiadomości ,że przysługuje mi prawo wglądu do moich danych ,prawo do ich poprawiania oraz wniesienia spzeciwu co do ich pzetwazania, a
podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji procesu reklamacji .

Data i podpis konsumenta .

Prosimy zaznaczyó , wstawiając znak V

Wada wystąplła W bucie !pr"*y' !n'y' Produkt jest uszkodzony ! na zewnątz ! w środku

Wybiez powód reklamacji : ! Rozprucie /pęknięcie ! Uszkodzona podeszwa ! Uszkodzona cholewka ! Uszkodzony szew

!Uszkodzony uchwyt !wadli*a wkładka DUszkodzona lamówka EUszkodzońa ozdoba flUszkodzone lico

EUszkodzona wyściółka !Uszkodzone zapięcie !Uszkodzona sznurówka !Uszkodzone kółka

I n ne uszkodzen ialjakie?

oczekiwane rozwiązanie:

! a) usunięcie,wady (naprawa)

D O) wymiana na nowy model

! c) zwrot środków(odstąpienie od umowy )

! d; ouniz"nie ceny (prosimy wskazać o jaką kwotę ) Podpis osoby składającej reklamację .

Reklamowany produkt prosimy odesłać na adres ul Mazowieckiego 7 G - 'ToMA' 26-600 Radom . Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14dni od dnia je' złożenia .

W przypadku pytań dotyczących reklamacji prosimy o kontakt po numerem 48 385 1 8 86 lub przez e-mail ; info@tońa.net.pl


